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Para la instalación de la plataforma Microsoft Teams de forma correcta debemos Verificar que 
no tengamos una versión anterior de Teams en nuestro equipo, si la tenemos debemos 
desinstalarla así: 
 
 

1. Ingresar a panel de control 

 

 

2. Escoger la opción programas 

 

2 



 

3. Escoger la opción programas y características 

 

 
4. Seleccionar Teams  
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5. Dar clic en desinstalar 

 

 

 

6. Reiniciar el computador 
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7. Ingresar a la siguiente pagina 

https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-teams/download-app 

 

 

 

8. Dar clic en la opción descargar para escritorio 
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https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-teams/download-app


 

9. Dar clic en la opción descargar Teams 

 

 

 

10. Esperar que se descargue el ejecutable 
11. Abrir y ejecutar la aplicación y esperar hasta que descargue 

 

 

 

 

 

 

9 

11 



 

12. Abrir la aplicación de Teams 

 

 

 

13 Ingresar usuario y contraseña. 

14 Cambiar contraseña e iniciar sesión 

15 Bienvenido a Teams 

 

 

 


